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Informe de Gestion de la Oficina de Acceso a la Informacion Pablica 2019
A.-Servicio de Acceso a la Informacion enero-diciembre 2019

Los servicios de acceso a la informaciéon publica del AGN fueron
servidos cabalmente en 2019; por lo que se dio cumplimiento tanto a la
Ley No. 200-04, General de Acceso a la Informacién Phblica, como a su
Reglamento de Aplicacion, el Decreto 130-05. Fueron realizadas 41
solicitudes de informacion, las cuales se despacharon en los plazos
establecidos. No hubo solicitudes presenciales, lo que refleja la
preferencia de los ciudadanos por los servicios piiblicos via Web-agn.

B.-Sub-Portal de Transparencia: Cumplimiento de las resoluciones
No. 3-2012 y 1-2018

En cuanto a Transparencia, fueron realizados los acopios vy
publicaciones de las informaciones, dando cumplimiento a las
Resoluciones No. 3-2012 y No. 1-2018. Igualmente, lo concerniente a
la estandarizacion del Sub-portal de transparencia del AGN y la
publicacién de las informaciones requeridas cada mes durante el afio, se
logr6 en un 100%. Sobre las evaluaciones mensuales realizadas por la
Direccion General de FEtica e Integridad Gubernamental a la
Transparencia institucional a través del Sub-portal, los resultados de
cada mes, promedian un 87% mensual durante 2019.

C.-Servicios Linea 311 Decreto No 694-09

Los servicios online de la Linea 311 fueron atendidos en un 100%, de
conformidad con el Decreto No. 694-09 de quejas, sugerencias y
reclamaciones. No se presentaron casos durante el periodo.



D-Publicidad de 1a OAI-AGN con el publico visitante

Fueron distribuidos 200 brochures alusivos a los servicios de la Oficina
de Acceso a la Informacion Puablica del Archivo General de la Nacion,
cumpliéndose el objetivo de publicitar dichos servicios al publico para
ampliar la cobertura del radio de accion operativo de la OAI-AGN.
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