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PLAN DE GESTION DE RIESGO Y MANEJO AMBIENTAL

Presentamos el plan de gestion de riesgo y cambio manejo ambiental, documento que
constituye una herramienta que organiza y establece procedimientos y mecanismos que
permiten el cumplimiento de los requisitos contemplados en la normativa establecida en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decreto 522-06 del Ministerio de Trabajo.

3.1 Posibles Riesgos en la Fase de Construcciéon

Mas alla de las discusiones conceptuales relacionadas con el cambio climatico, es indispensable
tener en cuenta que independientemente de la tipologia de la amenaza, los efectos del cambio
en los patrones medios del clima plantean grandes desafios a las organizaciones locales para
dar una respuesta adecuada y efectiva a las necesidades de la propia poblacién afectada.

Sin embargo, una de las grandes dificultades en el terreno para la planificacién ante desastres
es contar con datos e informacion confiables que sean herramientas clave para la generacion
de propuestas de respuesta a nivel local. A esta dificultad se le suma el poco conocimiento de
como la variable del cambio climatico influye sobre las vulnerabilidades y capacidades
intrinsecas de la sociedad.

El proceso de evaluacion de los riesgos causados por un evento adverso obliga no sélo a una
oportuna y precisa estimacién de los efectos directos que puedan requerir una accion decidida
e inmediata por parte de quienes se encuentran a cargo de la situacién, sino también planificar
una respuesta efectiva a probables efectos futuros a partir de escenarios potenciales generados
por la afectacién del cambio climatico.

Para que el producto final, es decir el plan local de respuesta a desastres, sea acorde con las
amenazas identificadas la evaluacion debe tomar en cuenta que el levantamiento y
procesamiento de datos se realiza en un contexto dinamico y cambiante tanto del entorno como
de las poblaciones afectadas por lo que la informacion debe determinar un analisis cualitativo y
cuantitativo de las amenazas, las vulnerabilidades y las capacidades, realizando un ejercicio
continuo sobre los escenarios futuros que el cambio climatico propone.
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En términos generales, existen dos tipos de estrategias cuando trabajamos con edificaciones:
las de mitigacion y las de adaptacion al cambio climatico. Las medidas de mitigacion van dirigidas
a reducir las emisiones de GEIl. Las medidas de adaptacion se centran en reducir la
vulnerabilidad y riesgos generados por el cambio climatico y, para el caso especifico de la
infraestructura edilicia, van dirigidas a fortalecer la resiliencia de los edificios.

Las estrategias de mitigaciéon al cambio climatico en edificios se centran principalmente en
promover el ahorro energético, el uso de energias renovables, el manejo adecuado de residuos,
la integracién de vegetacion en los proyectos edilicios (como techos, paredes y terrazas verdes),
y la incorporacion de elementos que faciliten el uso de transporte no motorizado (como la
instalacion de estacionamientos para bicicletas o de estaciones de carga para vehiculos
eléctricos), entre otros, y son aplicables en diferentes medidas tanto en edificios existentes,
como en edificios de nueva construccion. Es incluso posible llegar a disefar proyectos que
contemplan integralmente todos estos aspectos desde su concepcion arquitectonica, definidos
como edificios verdes, sostenibles o bioclimaticos.

Las estrategias de adaptacion al cambio climatico estan estrictamente relacionadas con el
contexto especifico en el cual se ubican los edificios. Por ejemplo, en un contexto donde el agua
€S Un recurso escaso, y/o las proyecciones indican procesos de desertificacion, las edificaciones
pueden emplear estrategias que promuevan un uso eficiente del agua, la reduccion del mismos,
y/o el tratamiento de aguas, como la instalacion de un sistema de recoleccion y tratamiento de
aguas grises o negras para uso, por ejemplo, en riego o descargas de sanitarios, la instalacién
de duchas y grifos de bajo flujo para cocinas, lavabos y bafos, sanitarios de doble descarga,
etc.

La aplicacion de las herramientas mencionadas anteriormente nos llevase a gestar de manera
exitosa los posibles riesgos y cambios climaticos que puedan ocurrir en el desarrollo de nuestra
edificacion, por lo que elaboramos un plan de gestion que nos mantendra alerta ante cualquier
situacion de peligro, entiéndase, incendio, sismo, huracanes, caida de rayos, lluvias excesivas,
etc.

3.1 Medidas Preventivas

- Aplicacién de proceso constructivo inadecuado. En caso de la ejecucién de un proceso
constructivo de manera inadecuada, se deben seguir las instrucciones del ingeniero residente
en primera instancia seguido de la supervision continua del director de obra, quien evaluara
la situacion de manera que pueda enmendarse la situacion.

- Mala Calidad de los Materiales En caso de que se detecte que dentro de la obra se han
recibido materiales de escasa calidad, de manera inmediata se procedera hacer una
evaluacién de las requisiciones elaboradas para el proceso de compra de manera que
se localice que se eligieron los materiales requeridos bajo las especificaciones y que los
mismo fueron los que tuvieron aprobacién por parte del director. De manera inmediata
las actividades en la cuales se detectaron la deficiencia de la calidad del material seran
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detenidas sin mas lugar y sera repuesto o sustituido el tramo que haya sido afectado por
esta deficiencia.

- Fenémenos Hidrometeorolégicos. En caso de alerta de huracan y de tormentas eléctricas
(caida de rayos), lluvias excesivas se deben seguir las instrucciones del Comité de
Emergencia, que son:

» Guardar los objetos susceptibles al dafio, llimpieza general de los espacios, limpieza de
los drenajes, proteccion de los cristales, proteccion de las areas soterradas con sacos de
arena (Antes del Mediodia), aislar los objetos y documentos de las ventanas, colocar
sobre mesas los objetos que estan en el suelo, podar los arboles, proteger equipos con
bolsas plasticas.

- Terremotos. El personal debera practicar la colocacion en posicién fetal cubriéndose la
cabeza, y ejercicios de relajacion que le permitan mantener la calma.

- Incendios. En el caso de que se detecte un fuego se actuara utilizando los extintores que
hay en cada una de las plantas y dependencias. Si no se puede controlar a partir de este
momento cumplir las instrucciones siguientes:

= Activar la alarma.

= [|niciar evacuacion.

» En el caso de que exista humo, realizar la evacuacién gateando con un pano en la boca.
Es muy importante tener memorizadas las salidas de todas las areas del edificio para
encontrarlas incluso a oscuras.

» Una vez en el exterior en el punto de reunion, el equipo de evacuacién comprobara que
todos los trabajadores se encuentran fuera de las instalaciones.

» En caso de identificar la ausencia de un trabajador, dar informacion al equipo de
evacuacion a o los servicios de emergencias. Bajo ninguna circunstancia volver a entrar.

= Explosion (equipos de contencion de gas en cocina, y demas instalaciones).

- Siocurre una explosién, todo el personal y usuario debe agacharse y cubrirse.

- Inmediatamente después de que ha pasado la onda expansiva, iniciar el protocolo de
evacuacion hacia la zona segura alejada de la explosion.

- No regresar al edificio hasta que las autoridades competentes determinen que es seguro.

* Persona extrafia amenazante/ robo con violencia.
- Este incidente podria darse si una persona violenta y armada apareciera en la Institucion, en
ese caso se debe seguir el procedimiento:
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- Buscar el personal de seguridad mas cercano.

- No mostrar signos de violencia reciproca

- Ceder de manera pacifica hasta tanto lleguen las autoridades
- EBvitarrifias

Todo esto con la finalidad de dejar que las autoridades actuen, hasta buscar una solucion que
de respuesta a la sustraccion que haya tenido lugar en el acto.

- Probabilidad de asentamiento par deficiente estudio de geotécnica

Si las propiedades geomecanicas del suelo y la roca no son cuantificados adecuadamente,
el potencial de incurrir en pérdidas financieras y de tiempo es muy grande. Este riesgo sélo
se puede mitigar llevando a cabo una buena investigacion geotécnica. A fin de reducir la
probabilidad de problemas relacionados con el terreno.

- Se recomienda que consultor de ingenieria geotécnica participe durante toda el cliclo de vida
del proyecto: desde investigacién del sitio, disefio preliminar, disefio de detalle, construccion
y hasta después de la construccion, supervision y mantenimiento.

- Se recomienda que las investigaciones geotécnicas se lleven a cabo en dos etapas:
preliminar, seguido por una investigacion detallada.

2. Procedimiento y analisis de tareas.

El analisis de tareas es esencial, ya que con este se establece un procedimiento o una forma
especifica de realizar las actividades de tal forma que se disminuyan los riesgos; los pasos a
seguir y los requisitos para la elaboracién de los analisis de las tareas son:
Se debe hacer primero un listado con todas las ocupaciones de la empresa. Una vez realizado
el inventario, se deben seleccionar las ocupaciones que presenten mayor potencial e historial
de pérdidas, con el fin de determinar cuales son criticas.
Las tareas mas criticas por tener en cuenta deben seleccionarse de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:
= Si la tarea no se ejecuta correctamente puede ocasionar una pérdida grave durante o
después de realizarse.
= Existe la probabilidad de que se afecten otras personas o secciones diferentes a la que
desarrolla la tarea.
= Se debe asignar un puntaje para la criticidad, la repetitividad y la probabilidad de que se
produzca una pérdida por la realizacion de la tarea.
- Se propondran las medidas preventivas necesarias para eliminar/minimizar los riesgos.
Estas medidas preventivas, podran ser en forma de:
= Normas de actuacién.
= Proteccion colectiva.
» Utilizacién de equipos de proteccion individual.
= Formacion/capacitacion.
» |nformacién.
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3. Promocioén general.

- Se implantaran medidas para la motivar a los empleados a realizar de manera Optima sus
tareas acordes el plan de trabajo.

- Se impartiran periddicamente cursos, talleres, actualizaciones tecnolégicas segun sea la
funcién de cada colaborador, para su mejor preparacion.

- Observacion de los trabajadores al realizar sus tareas.

4. Reglas de la organizacion.

Es un conjunto de métodos o acapites que debe tener una empresa para que pueda tener un
desarrollo éptimo.

Ambitos de Aplicacién

Aqui esta llamada a acatarse al cumplimiento del presente reglamento, ya que la ausencia total
de normas conduce a la anarquia y la desorganizacion, asi como el mal disefio de normas lleva
a la pérdida de tiempo, de energia o al malestar del personal; por lo que una buena politica de
normas sera clave para la convivencia productiva de los trabajadores de cualquier empresa.

Pasos a Seguir son los siguientes:

» Realizar evaluaciones de riesgos y mediciones para comprobar la toxicidad de
sustancias, métodos o equipos de trabajo utilizado en los procesos productivos.

= Promover y desarrollar programas de investigacion sobre métodos y técnicas de
seguridad y salud en el trabajo.

= Promover campafas y concursos motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales

» |nspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de maquinaria,
equipos y herramientas, para controlar los riesgos de electrocucién y los peligros de
incendio.

Protocolo: Se entiende por protocolo el grupo de reacciones y conductas de cortesia que
facilitan la relacion en situaciones de respeto o en el momento de lidiar con invitados especiales.
Ejemplificando: Una secuencia de reglas de protocolo en una compafia que instruyan a los
trabajadores de recepcion respecto a cémo ofrecer la bienvenida, atender amablemente e
inclusive dar un café a los visitantes y consumidores.

» Normas Legales y Juridicas: La normativa legal de toda organizacion es el nivel mas
formal de reglamento que tiene, puesto que se cifie a los cddigos penales y civiles del
territorio en que la organizacion hace vida. Ejemplificando: Las reglas de auditoria interna
de una organizacién que le permiten protegerse de conflictos legales relevantes.

= Normas de archivo: Las empresas disponen de sus archivos y sus bibliotecas de
documentos en base a normas especificas de archivo que exigen especialistas
(bibliotecologos y archivélogos) para garantizar el funcionamiento sostenido de su
memoria institucional.

» Normas de Trabajo: Un tanto mas general, tienen que ver con el modo especifico de
concebir el trabajo en la empresa, y se bandean entre los cddigos legales del pais y las
perspectivas de la empresa.
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5. Reuniones de grupo.

Este programa esta disefiado para ayudar a los supervisores a llevar a cabo reuniones de
seguridad mas eficientes.
Objetivo
Los supervisores entenderan los factores involucrados en llevar a cabo una reunién de seguridad
eficiente.
Duracion y Frecuencia de la Reunién
El supervisor tiene que decidir cuanto tiempo los trabajadores pueden estar fuera del trabajo sin
afectar seriamente a las operaciones. También considere el nivel y detalles de la materia que se
va a presentar y la extension de atencion de los asistentes. Una vez que lleguen a formar las
reuniones de grupo de seguridad una rutina establecida, las reuniones subsecuentes seran mas
faciles de planear y presentar. Los trabajadores también llegaran a aceptar las reuniones de
seguridad como parte de sus trabajos.
Determine el Tema
Temas para las reuniones de grupo pueden obtenerse mediante:

= Observar las practicas diarias de trabajo.

= Los procedimientos de seguridad y las normas de orientacion.

» Los reportes de accidentes y lesiones.

» Los resultados de las inspecciones de seguridad y las acciones correctivas.

= Las instalaciones de equipo nuevo.

= Las directivas de la gerencia.

» Asuntos actuales deben incorporarse a la reunién cuando sea posible.

Hay dos tipos de reuniones de grupo:

= Reuniones formales. Se planean y se calendarizan por adelantado. Los trabajadores
son avisados mucho antes sobre los temas o0 asuntos que se van a tratar. Esto seria la
reunion mensual o trimestral de seguridad.
Reuniones informales. Son aquellas oportunidades que se aprovechan con los
trabajadores inmediatamente antes de que comience un trabajo. Estas reuniones son de
5 a 10 minutos de duracién y se concentran solamente en aquellos asuntos de seguridad
que seran encontrados durante un turno especifico de trabajo. Los trabajadores que
participan activamente en resolver problemas de seguridad tienen mayor interés en
mantener costumbres

6. Seguridad fuera del trabajo.

Objetivo.
Establecer normas para minimizar, controlar y/o eliminar los peligros o riesgos capaces de
ocasionar lesiones o la muerte a los empleados. Ademas, evitar las exposiciones a situaciones
peligrosas que se conviertan en riesgo en el ambiente fuera del trabajo.
Procedimiento: cumplimientos de medidas a seguir fuera del trabajo como:
e Seguridad en el transporte: Obedecer los limites de velocidad, garantizar que los
vehiculos y conductores tengan los niveles adecuados de mantenimiento y seguro al dia.
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e Seguridad en la manipulacion de materiales: Capacita a los empleados en técnicas
adecuadas para carga y descarga, asegurarse que las cargas estén aseguradas por
dentro y fuera del vehiculo, ademas evitar la sobrecarga de vehiculos.

e Seguridad en el hogar: Se realizaran charlas con respecto, a que hacer en momento
criticos que puedan ocurrir en el hogar, como los incendios, derrumbes, quemaduras,
caidas entre otros.

e Cuidados de la salud: Enviar periédicamente al empleado a chequeos de rutina, para
saber el estado de salud en general.

Proceso de investigacion:
e Realizar actividades para el desarrollo de una cultura de seguridad fuera del trabajo. Se
anotaran el numero de actividades asistidas.
o Los accidentes ocurridos fuera del trabajo seran registrados y posteriormente analizados.
Sistema de evaluacion del programa.

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo capacitara con apoyo del Ministerio de la
Administracion Publica y el Ministerio de Trabajo, un equipo de auditores internos.

Cada afo se realizara una auditoria, la misma establecera el cumplimiento de las metas en
funcion de los indicadores establecidos.

Componente de Caracterizaciéon General de Escenarios de Riesgo

Un proyecto de construccion o rehabilitacion de un hospital no se refiere unicamente a edificar
la infraestructura del edificio, sino a plantearse, o replantearse, la estrategia completa de un
centro. Es una tarea compleja en la que es facil que aparezcan situaciones de riesgo.

Como localidades afectadas recientemente por el paso de un fenémeno climatico como lo fue
Fiona como condiciones de riesgos podriamos describir la vulnerabilidad ante este tipo de
sucesos que son impredecibles por lo que como medidas de intervencion alternativa ante este
tipo de situaciones podriamos mencionar los siguientes:

Planee una ruta de evacuacion.
Pdéngase en contacto con la oficina
de manejo de emergencias local o
el capitulo de la Cruz Roja, y
pregunte por el plan de
preparacion para huracanes de la
comunidad. Este plan debe incluir
informacion acerca de las rutas de
evacuacion mas seguras y los
refugios cercanos.

Familiaricese con las rutas seguras
tierra adentro.
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Preparese para conducir de 20 a
50 km tierra adentro para localizar
un lugar seguro.

Tenga a la mano suministros para
casos de desastre.

Linterna y pilas adicionales.

Radio portatil, operado con pilas, y
pilas adicionales.

Botiquin y manual de primeros
auxilios.

Alimentos y agua de emergencia.
Abrelatas no eléctrico.
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Medicamentos esenciales.

Dinero en efectivo y tarjetas de
crédito.

Ropa abrigadora.

Zapatos resistentes.

Asegurese de que todos los
miembros de la familia sepan cémo
reaccionar después de un huracan.
Ensefie a los miembros de la
familia como y cuando desconectar
el gas, la electricidad y el
suministro de agua.

Ensefie a los nifios como y cuando
llamar a los servicios de
emergencia, la policia o
departamento de bomberos y qué
estacioén de radio sintonizar para
oir informacion de emergencia.
Proteja sus ventanas.

Las contraventanas permanentes
son la mejor proteccion. Un método
mas barato consiste en colocar
paneles de madera contrachapada.
Use tablones de madera de 1/2
pulgada corte a la medida de cada
ventana.

Perfore agujeros cada 40 cm para
los tornillos. Haga esto mucho
antes de que llegue la tormenta.
Pode o corte las ramas muertas o
débiles de los arboles.

Verifique que la péliza de seguros
se encuentra vigente
(completamente pagada o sin
retrasos en pagos fraccionados),
que las coberturas contratadas
incluye riesgos
hidrometereoldgicos (riesgos de
inundacion y/o huracan), que las
sumas aseguradas estan acorde
con el valor del bien inmueble y
contenidos.

Elabore un plan de comunicacion
de emergencia.

En caso de que los miembros de la
familia se separen unos de otros
durante un desastre (una
posibilidad real durante el dia
cuando los adultos se encuentran
en el trabajo y los nifios en la
escuela), tenga un plan para volver
a reunirse.

Pida a un pariente o amigo que
viva fuera del estado que actue
como el "contacto de la familia".
Después de un desastre, a
menudo es mas facil hacer
llamadas de larga distancia.
Asegurese de que todos en la
familia sepan el nombre, direccion
y teléfono de la persona de
contacto.

La creacion o rehabilitacién de una infraestructura hospitalaria es un proyecto que se entiende
sobre todo por su sentido mas literal, es decir, la construccion de un nuevo espacio y la
adquisicion de nueva tecnologia médica. Sin embargo, la planificacion de un hospital requiere
de muchos mas niveles, tanto estratégicos como operacionales, que involucran a todo tipo de
perfiles profesionales y areas de conocimiento: desde profesionales de la salud, como médicos,
enfermeras o investigadores, a economistas, abogados o agentes de acreditacion.
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10 situaciones de riesgo

que deben evitarse durante la creacion
o rehabilitacion de un hospital

Mala ubicacién y/o
problemas de accesibilidad
Pueden limitar la capacidad
de atraccion de pacientes

PLANIFICACION
Y DISENO

@
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Y EQUIPAMIENTO
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en la adqui del equipamiento
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EN MARCHA

ANTARES

consulting

ta de coordinacion

El proceso de creacién o rehabilitacion de un
hospital se inicia desde el momento en que se
decide el proyecto y termina con la inauguracion del
hospital. Si no se planifica de forma eficaz y no se
presta atencién a cada una de las tareas que deben
llevarse a cabo en los procesos intermedios,
pueden surgir ciertas complicaciones, que a la larga
conllevaran sobrecostes. En particular, hay 10
situaciones criticas que deben evitarse en la
creacion o rehabilitacion de una infraestructura
hospitalaria:

Como podemos ver en la infografia, una
planificacion deficiente puede provocar este tipo de
situaciones, que, a su vez, pueden tener un
impacto econémico importante en el propio
proceso.

El enfoque metodologico de GA CONSTRUCTORA
SRL, que busca evitar estas situaciones mucho
antes de que puedan producirse, se basa en cuatro
principios: la planificacion detallada del proceso y
la realizacion de un analisis de viabilidad; la
blusqueda de la eficiencia del futuro centro; un
enfoque integrado del proyecto, que tenga en
cuenta todas las actividades y etapas del proceso;
y la experiencia propia de los profesionales
integrantes de la consultoria.
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Componente Programatico

Las localidades gozaran con un impacto positivo sobre la poblacion luego del remozamiento y
acondicionamiento de estos planteles de salud,

Como es de saber estos Hospitales se dedican a brindar atencion médica especializada en varias
areas, en un ambiente personalizado y eficiente; cumpliendo con la responsabilidad ambiental busca
dar cumplimiento a la normativa ambiental aplicable, se realizara la evaluacion integral de sus
actividades con miras a identificar los impactos ambientales, positivos y negativos que han sido
generados, su interaccion con el entorno y las acciones a poner en practica para mitigar los impactos
negativos. Para la evaluacion del EsIA del hospital se evaluara la zona de influencia directa e
indirecta, los productos, insumo, equipos que ocupa y los desechos que genera la etapa de
construccion.

Cada uno de los hallazgos encontrados se incorpora en un plan de manejo ambiental donde se
incluyen todas las acciones para mitigar las posibles fuentes de contaminacion.

Como objetivo tenemos realizar un diagnodstico general para caracterizar las condiciones ambientales
actuales en los aspectos fisicos, bioticos y sociales del area de influencia de modo que se pueda
realizar el diagndstico ambiental del sitio. Identificar, evaluar y describir los impactos ambientales
generados en cada etapa del proyecto, elaborar el respectivo Plan de Manejo Ambiental con medidas
que permitan prevenir, controlar y mitigar los impactos socio-ambientales generados por el proyecto.

Alcance de los estudios ambientales. - Los estudios ambientales deberan cubrir todas las fases del
ciclo de vida de un proyecto, obra o actividad, excepto cuando por la naturaleza y caracteristicas de
la actividad y en base de la normativa ambiental se establezcan diferentes fases y dentro de estas,
diferentes etapas de ejecucion de estas.

Acciones a ser tomadas para lograr los resultados propuestos serian:

Atencion de trabajadores

e Dotacion de EPP a todo el personal.

e Capacitacion del personal.

e Elaboracion del reglamento de seguridad y salud ocupacional.

e Elaboracion del Plan de contingencias
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Atencion de la comunidad

e Realizacion de campafias ambientales.

¢ Difusion a la comunidad sobre temas ambientales.
¢ Contratacion de personas del area de influencia.

¢ Colocacion de un buzén de sugerencias.

Monitoreo y seguimiento ambiental
Ejecucion de monitoreos ambientales.
e Seguimiento ambiental.

Senalizacion de areas.
e Implementacion de sefialéticas.

e Instalacion de un mapa de evaluacion

Limpieza y mantenimiento de areas

e Limpieza y desinfeccion de areas de implementacion del proyecto.
e Limpieza y mantenimiento de areas de desechos no peligrosos.

e Limpieza y mantenimiento de areas de desechos peligrosos.

e Limpieza y mantenimiento de canales de aguas lluvias

Analisis de riesgo

Con la finalidad de analizar los riesgos tanto los producidos desde el proyecto hacia el ambiente
(endogenos) asi como los que se puede producir del ambiente hacia el proyecto (exdgenos), se ha
fragmentado en dos partes y que a continuacion se detalla:

Riesgos del Proyecto Hacia el Ambiente (Endogenos). — A continuacion, se describe la metodologia
de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis
de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de
colores.

Asi mismo, es posible identificar una serie de observaciones que se constituirdn en la base para
formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de
emergencia.
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El riesgo a evaluarse se lo ejecuta segiin dos factores:

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenomeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes,
la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Dependiendo de la actividad
econdmica de la organizacion se pueden presentar diferentes amenazas, las cuales se pueden
clasificar en: naturales, antropicas no intencionales o sociales.

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza

Como resultado propuesto se tiene como mejora incentivar a los municipes de la poblacion por lo
que se realizara una campafa ambiental en la cual se dara a conocer a la comunidad sobre temas
ambientales y de salud, Se debera dar oportunidades de trabajo a la poblacion local del area de
influencia siempre y cuando cumpla con los requerimientos técnicos y para la mejora de las
relaciones con la comunidad se colocara al ingreso un Buzon para la recepcion de toda inquietud
duda o quejas referente a las operaciones del Hospital.
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