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. Resumen Ejecutivo

Informe semestral 2022

El presente informe detalla los principales resultados alcanzados por el
Archivo General de la Nacion (AGN) durante el primer semestre del 2022, en
el cumplimiento de sus funciones como érgano rector del Sistema Nacional
de Archivos (SNA), creado mediante la Ley General de Archivos Num. 481-
08, que lo define como institucion competente para reunir, organizar, preservar
y difundir el patrimonio documental producido por el Estado para facilitar
el acceso a la informacion publica, y de esta manera contribuir a resguardar
los derechos y responsabilidades del Estado y la ciudadania, el ordenamiento
democrético y el desarrollo cultural del pais.

El Archivo General de la Nacion tiene jurisdiccion en todo el territorio nacional
y ejerce la centralizacion normativa sobre los archivos publicos; de esta forma,
sus metas se encuentran definidas en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 y estan alineadas con la Ley Num. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, el Plan Nacional Plurianual del sector pablico y las Politicas de Gobierno
para el sector cultural.

En el procesamiento técnico de documentacion durante el periodo enero-junio,
se describieron 5,400 expedientes del Fondo Presidencia de la Republica y
2,515 unidades de instalacion de varias colecciones personales. Fueron
digitalizados 529,662 documentos y se aplicd control de calidad a 553,102
iméagenes digitales. Restauradas 3,789 hojas y limpiadas 351,417 unidades de
diversos documentos para asegurar su conservacion y utilidad. Igualmente, el
tratamiento de fotografias, mapas, planos y audiovisuales avanzé a través de
la sistematizacion de procesos especializados para contribuir a la proteccion y
difusién del patrimonio en soportes especiales, a partir de lo cual se logro el
inventario, organizacion, digitalizacion y publicacion en linea de varios fondos
y colecciones.




El AGN publico 16,944 nuevos registros disponibles en la Web institucional
con las principales informaciones del Instituto Dominicano de Seguros
Sociales 4,392, los cuales se suman a los 11,000 existentes; Salud Publica,
1,591; Agricultura, 3,505; Presidencia, 3,956; ONAP, 3,500. Este servicio fue
consultado por 1,286 usuarios durante el primer semestre.

En el marco del respeto a la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Pablica Nam. 200-04, se garantizo la consulta de documentacion a través de la
Sala de Atencidn a Usuarios, que recibi6 de forma presencial 1,286 ciudadanos
y solicitaron reproducciones de 7,969,780 documentos. Ademas, se registraron
4,826 consultas de documentos digitales y se emitieron 288 certificaciones a
personas naturales y juridicas sobre informacion registrada en los documentos
que custodia el Archivo.

La asesoria y capacitacion al personal que labora en instituciones publicas
alcanzd a 48 archivos que recibieron informes con las recomendaciones
correspondientes, también se capacitd a 200 servidores de la Administracion
Pablica mediante 8 cursos virtuales sobre Archivistica, Redaccion y Edicion de
Textos y Auxiliares de Investigacion.

El patrimonio documental se incrementd con la recepcion de 69 donaciones
y cinco transferencias, a las cuales se le aplicaron los procedimientos de
lugar. Realizados los inventarios de 3 donaciones pendientes del 2020-2021,
equivalentes a 121 cajas tipo gaveta. Se han inventariado 56 cajas tipo gaveta,
pertenecientes a las colecciones citadas, que equivalen a un 47 % en relacion
con la meta pautada.




II. Resultados misionales

Las metas establecidas por el Archivo General de la Nacion son enfocadas
para la conservacion y accesibilidad del patrimonio documental de la nacion, la
elevacion del nivel cultural de la sociedad dominicana a traves de su programa
de desarrollo cultural y favorecer la transparencia, la rendicion de cuentas y
la eficiencia en la administracion publica por medio de la normalizacion de
los sistemas institucionales de archivos. Se fortalecié el uso de las nuevas
tecnologias para la consulta de documentos digitalizados a través de la Web.
Asimismo, se priorizaron actividades de caracter formativo en modalidad
virtual y presencial, que amplian el nivel profesional de los recursos humanos y
contribuyen a la preservacion de la memoria historica y al desarrollo educativo
del pueblo dominicano.

2.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
misionales.

El Archivo General de la Nacion ha incorporado en sus procedimientos técnicos
y administrativos los sistemas de informacion establecidos por las instituciones
rectoras de las normas que procuran una mejor calidad de las relaciones
Estado y sociedad, en ambitos prioritarios como el acceso a la informacion,
la transparencia, la rendicion de cuentas y el seguimiento de compromisos
asumidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo y las metas presidenciales. Las
unidades del AGN vinculadas al seguimiento de los requisitos establecidos en
las normas de control avanzan progresivamente para responder a las exigencias
fijadas en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, el indice
de uso TIC e implementacion de Gobierno Electronico, las Normas Basicas
de Control Interno, el indice de Transparencia Gubernamental, el indice de
Gestion Presupuestaria, cumplimiento de la Ley Num. 200-04 y el uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las normas emitidas para su cumplimiento, segun se especifica
en los capitulos siguientes.
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lll. Resultados dreas transversales y de apoyo

3.1 Desemperio administrativo y financiero

La ejecucion presupuestaria en el periodo enero-junio 2022 se ha desarrollado
de manera eficiente y eficaz, como resultado de una excelente proyeccion en la
programacion de las partidas, que ha permitido garantizar el cumplimiento de
las prioridades y objetivos planteados en el Plan Operativo Anual (POA).

El presupuesto vigente para el 2022 es de RD$385,230,093.71, compuesto por
el presupuesto inicial del mismo afio, por un valor de RD$294,009,971.00, mé&s
la partida reprogramada del afio 2021 por la suma de RD$91,220,122.71. Se
ha ejecutado al 30 de junio del afio en curso la suma de RD$167,308,784.71 en
diferentes partidas del gasto, tales como pagos de servicios personales (némina,
compensaciones, contribuciones de la seguridad social), servicios no personales
(servicios basicos, comunicaciones, energia eléctrica, agua, reparaciones, entre
otros), materiales y suministro, transferencias corrientes y bienes muebles.

Los ingresos por recursos propios ascienden a la suma de RD$3,995,728.60,
por concepto de recaudaciones de las diferentes actividades que se desarrollan,
como servicio de digitalizacion, ventas de libros, convenios interinstitucionales,
certificaciones de documentos y capacitacion.

La direccion financiera ha coordinado las compras de acuerdo con las
solicitudes realizadas por los diferentes departamentos para el buen desarrollo
de sus actividades y el cumplimiento de su desempefio, velando el Comité de
Compra por lo establecido en las disposiciones de la normativa legal y técnica,
segun lo instituye la Ley Num. 340-06 y su Reglamento 512 de Compras y
Contrataciones Publicas.

En cuanto al indicador de uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRA), aumentd en el primer trimestre, lo que demuestra una mejora
y fortalecimiento en los procesos, los cuales repercuten en los resultados. Este
incremento es 0.88 %, 0 sea, pasod de 99.12 % a 100 %, en relacién con la
medicion del trimestre anterior.




Los procesos de compras durante este periodo se adjudicaron a grandes
empresas, 44%; a las pequefias y medianas empresas, 35%; y 21% a las
pequefias y medianas mujer, segun se detalla a continuacion:

Descripcion Monto en RD$ Porcentaje %
Grande 10,177,380.00 44%
Mipyme 7,937,511.00 35%

Mipyme mujer 4,885,860.00 21%
Total 23,000,751.00 100%

Fuente: Division de Compras, Departamento Administrativo y Financiero (a través del portal
transaccional de Compras y Contrataciones).

3.2 Desemperio de los recursos humanos

3.2.1 Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Este sistema permite medir los niveles de desarrollo en la gestion publica, cuya
rectoria es del Ministerio de Administracion Publica. Este indicador durante el
semestre esta en un 73.77 % del promedio general, en contraste con diciembre
de 2021, cuando cerramos con un 86.95 %. La baja de 13.18 % es debido a
cambios en la plataforma del SISMAP, lo cual afecta las evidencias cargadas.

Estos indicadores pueden ser consultados en el siguiente link: https://www.
sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/71

Indicadores por debajo SISMAP

Indicador Nivel de avance

04.3 Manual de Cargos Elaborado 25%
05.1 Concursos Publicos 25%
09.1 Asociacion de Servidores Publicos 59%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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La institucion se encuentra en proceso de correccion, analisis y ejecucion de
los indicadores del Manual de Cargos para la remision de las evidencias al
Ministerio de Administracion Pablica.

Para alcanzar esta meta se han desarrollado un conjunto de documentos y se ha
dado seguimiento sistematico a las labores del departamento, a saber:

e  Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios.
. Diagnostico de la funcion de RR. HH.

. Manual de Funciones y Organizacion del AGN.

. indices de absentismo y rotacion del personal.

e Acuerdos de desempefio 2022.

. Evaluacion del desempefio 2021.

. Plan de capacitacion del 2022.

. Gestion de las relaciones laborales.

. Pago de beneficios laborales.

. Seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Encuesta de clima organizacional.

3.2.2 Promedio del desempefio de los colaboradores e informacion sobre
cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

El Archivo General de la Nacion cuenta con 278 colaboradores activos, de los
cuales 144 son mujeres, para un 53 %, y 127 son hombres, para un 47 %.




Cuadro 1. Promedio del desempefio

de los colaboradores por grupo ocupacional

Componente Edad Sexo

Logro de | Régimen ético . -
metas y disciplinario
I 54.4 14.8 48 14 24
] 53.8 144 39 59 52
Il 52.92 14.5 38 34 25
v 53 15 53 1 1
\Y 63.3 14.8 46.5 36 25
Promedio general 14.7 4598 | 144 | 127
Otros datos
Personal en tramite de pension 8
Personal no evaluable 15
Personal militar 23

Fuente: Plantilla de evaluacion del desempefio.

3.2.3 Reclutamiento y seleccion de personal

En el periodo enero-junio la institucion tuvo un total de 16 egresos por diferentes
motivos, como renuncias, traslados y separacion del servicio publico, y alcanz6
un indice de rotacion de 7.74 y 31 ingresos de personal en diferentes areas y
puestos. Cabe destacar que, del total, 13 corresponden al personal del proyecto
especial de limpieza del Archivo Intermedio de Haina.
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En el periodo evaluado se recibieron 12 pasantes provenientes de la Universidad
APEC, el ITLA, la Universidad de la Tercera Edad (UTE), entre otros
colegios y liceos, cuyas areas de desempefio fueron administrativo, finanzas,
comunicacion y tecnologia.

3.2.4 Capacitacion y desarrollo del personal

El Departamento de Recursos Humanos gestion6 20 acciones formativas,
dentro de las cuales se destaca el curso de habilidades de liderazgo, gestion del
cambio y administracién publica, entre otras, detalladas a continuacién:

Cuadro 2. Capacitaciones y desarrollo del personal

Cantidad de
Capacitacién empleados
capacitados
Fundamentos del Sistema
! de Tesoreria (Curso) ! A NIA
Fundamentos del Sistema
2 de Presupuesto Publico 1 N/A N/A
(Curso-Taller)
Sistema Electronico de
Compras y Contrataciones
3 Pblicas (SECCP) 3 NIA NIA
(Curso-Taller)
Gestién Estratégica
4 deSel Cambio 2022 1 N/A N/A
(Diplomado)
Induccion a la
5 Administracion Publica 23 N/A N/A
(Curso)
6 Ortografia y Redaccion o8 N/A N/A
(Curso)
7 Habilidades de Liderazgo 19 N/A N/A
(Curso)
8 Técnica 5S (Curso) 35 N/A N/A
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Introduccién a la
o Archivistica (Curso) 12 A NIA
Desarrollo de
10 | Competencias Liderar con 24 N/A N/A
el Ejemplo (Curso)
1 Reda}cc!on de informes 37 N/A N/A
técnicos (Curso)
12 Excel Basico (Curso) 30 N/A N/A
13 Ortografia y Redaccién 20 N/A N/A
(Curso)
Introduccién a la
14 Archivistica (Curso) ! A NIA
Diplomado en
15 Archivistica (Diplomado) ! A NIA
16 Gramatica y Redaccion 21 N/A N/A
(Curso)
Gestién de Calidad en la
17 | Administracion Publica 21 N/A N/A
Aplicando CAF (Curso)
18 | Trabajo en equipo (Curso) 21 N/A N/A
19 | Gestion de la Experiencia 1 RD$ 7,500.00 | RD$ 7,500.00
del Cliente
Diplomado para la
20 | Dinamizacion Cultural de 1 RD$28,875.00 RD$28,875.00
los Archivos
Total 307 RD$36,375.00

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

3.2.5 Ejecucidn de pagos por ndmina

Se ha logrado la reduccion de la mora en los procesos de pagos al personal,
asi como la calidad en el gasto por conceptos no recurrentes, como ayudas
econdmicas y horas extras.
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Cuadro 3. Ejecucidn de pagos enero-junio 2022 Valores expresados en RD$

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
1| Sueldo 9,991,237.00 9,905,678.67 9,808,188.67 19,959,462.00 10,199,112.00 10,436,402.00 60,300,080.34
2| Interinato 77,025.00 27,175.00 27,175.00 27,175.00 27,175.00 27,175.00 212,900.00
3 CO”"'Tbsusc'ones 1,458 685.52 1,438,095.30 1422,958.87 1443,863.48 1,480,051.36 1516,439.37 8,760,093.90
4 Co?sp:e”:izgznes 160,000.00) 160,000.00 160,000 74,000.00 74,000.00 74,000.00 702,000.00)
5| Indemnizacion 45,000.00 338,100.00) 383,100.00
6 Vacaciones 99,143.97| 95,842.18 48,730.96 243,717.11]
Gasto de 5,856.00 5,856.00
representaCIon
8| Horas extras 2,390.04 9,426.45 52,251.99 66,612.73 13068121
Bono por 12341,400.00 1,341,400.00
desempefio
10| 'neentivo por 6,892,581.03 6,892,581.03
rendimiento
1] Viaticos 20,600.00 12,500.00 15,750.00) 3550000 84,350.00
Total RD$11,689,337.56| RD$11540375.42| RD$11,641,17450| RD$19913436.42] RD$12,182919.32] RD$12,065,056.37 84,057,306.29

Fuente: Néminas de pagos.
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3.3 Desemperio de los procesos juridicos

El Archivo General de la Nacién en el primer semestre del afio 2022
suscribié convenios nacionales e internacionales, conforme se detalla a
continuacion:

. 26/01/2022: Convenio marco de colaboracion interinstitucional suscrito
con el Tribunal Constitucional. Enfocado en aunar esfuerzos para fomentar
el estudio y la difusion del respeto a los derechos fundamentales y a las
normas constitucionales de nuestro ordenamiento juridico. De igual
forma, el AGN asistira en el acompafiamiento técnico para la creacion de
un archivo histérico del Tribunal Constitucional.

. 24/02/2022: Convenio marco Yy especifico de colaboracién
interinstitucional suscrito con el Senado de la Republica. Enfocado en
brindar asesoria técnica en archivistica, formacion de recursos humanos
en gestiobn documental, conservacion, transferencia, organizacion,
difusion y reproduccion de documentos, incluyendo la sugerencia de la
tecnologia que pueda ser util al Senado de la Republica para optimizar su
Sistema de Archivos, segun los criterios modernos. Asimismo, el AGN
brindé asesoria, soporte técnico y la digitalizacién de 250,000 paginas de
expedientes legislativos.

. 14/03/2022: Convenio marco de colaboracién interinstitucional suscrito
con laJunta Central Electoral. Enfocado en aunar esfuerzos para el disefio
y puesta en marcha de proyectos para la preservacion de los documentos
que reposan bajo la custodia de la JCE, asi como facilitar copias digitales
de los documentos en la JCE para ser transferidos al AGN.

. 10/05/2022: Convenio marco de colaboracién interinstitucional suscrito
con el Consejo del Poder Judicial. Enfocado en impulsar estrategias de
colaboracion reciproca en cuanto al desarrollo de programas educativos,
asesoria para la implementacion de un Sistema Institucional de Archivos,
poner en funcionamiento un archivo historico y acompafiamiento para la
digitalizacion de boletines y decisiones judiciales.
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3.4 Desempefio de la tecnologia

3.4.1 Cambios en infraestructura tecnologica.

En vista del continuo procesamiento de informacion, correspondiente a los
documentos que custodia el AGN, fue necesario ampliar la infraestructura
tecnologica y eficientizar el servicio a usuarios a través de los medios
tecnolégicos disponibles. Para ello, fueron instaladas una licencia de
WatchGuard y dos de Microsoft Office. Igualmente fueron adquiridas cinco
computadoras desktops.

Ademas, el Departamento de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion desarrollé varios sistemas informaticos:

e Actualizacion de la version 3.0 del portal Gnico de la Sala de Atencién a
Usuarios.

. Implementacion del sistema de almacén o inventario en el
Departamento Administrativo y Financiero.

. Desarrollo e implementacion del sistema de Repositorio de
Documentos Electronicos.

e Actualizacién del sistema de banco de elegibles en el Departamento de
Recursos Humanos.

. Mantenimiento de la base de datos del manejador de proyectos de
software (Bonfire).

. Desarrollo de un sistema de vacaciones para el sistema de acciones de
personal de Recursos Humanos.

Entre otros aspectos inherentes del quehacer institucional, se pueden destacar
los siguientes logros:

e  Se actualizé el disefio de las plataformas informéticas para la creacion
de varios instrumentos de gestion y difusion de documentos con alto
valor historico y elevado indice de consultas.

15



. Se respaldaron en cinta LTOG6 todos los fondos digitales.

. Se actualizo la publicacion mensual de las informaciones financieras
y de publicidad de oficio en la pagina de transparencia del AGN, con
la introduccion de las estadisticas de servicios a usuarios, ejecucion
presupuestaria, nébmina de empleados fijos y de personal contratado,
Mayor General de Cuentas, estados financieros, 6rdenes de compra y
de servicios.

e  Se realizaron 288 asistencia técnicas a diferentes usuarios por
concepto del uso de las herramientas tecnoldgicas.

3.4.2 indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico en el
Estado Dominicano (iTICge)

El Gobierno dominicano, a traves de la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), ha creado el indice de Uso de
TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano
(iTICge), con el objetivo de evaluar de manera sistemética los esfuerzos
realizados y en proceso, en lo concerniente a la implementacion de
soluciones de TIC y de e-Gobierno, enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencias en las instituciones
publicas de la Republica Dominicana.

Los indicadores de ITICge del Archivo General de la Nacion correspondiente
al periodo 2020-2021 muestran una puntuacion de 75.11/100, lo que lo sitda
en el lugar 122 de 276 instituciones del Estado dominicano, lo que refleja un
avance de 10 posiciones en el ranking de las TIC.

3.4.3 Pagina WEB. (Estadisticas de Acceso).

A través de la pagina www.agn.gov.do, se recibieron alrededor de 86,245 visitas
de usuarios. El acceso se efectud a las siguientes plataformas de documentos
digitales:
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. Biblioteca Digital Dominicana: 2,232 visitas.

. Colecciones digitales: 15,127 visitas.

. KOHA: 1,240 visitas.

. Oficina de Acceso a la Informacién Publica: 5,232 visitas.
. Prensa Dominicana: 7,096 visitas.

3.5 Desemperio del sistema de planificacion y desarrollo institucional

Durante el primer semestre de 2022, el Archivo General de la Nacion
reprogramé los proyectos de Inversién Publica a la Direccion General de
Inversion Publica del MEPyD, con el fin de ser utilizados en el tercer y
cuarto trimestres del afio.

En otro sentido, el AGN complet6 la carga de informacion dentro de los
plazos estipulados por la Direccién General de Desarrollo Econdémico y
Social (DGDES), concernientes a los logros del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2022-2025, sintetizado en el sistema RUTA del MEPyD.

a) Resultados de las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI).

Durante el primer semestre de 2022 la calificacion correspondiente al sistema
NOBACI es de 42.19.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad.

El AGN en el 2021 realiz6 por primera vez la autoevaluacion del CAF vy el
plan de mejora para ser implementado en el 2022. Este plan se puso en
marcha desde el inicio del presente afio y se entregd el primer informe
semestral de los avances al Ministerio de Administracion Pablica (MAP). En
mayo se realizo la segunda autoevaluacion del CAF teniendo en cuenta la
experiencia del primero. El resultado fue entregado y aprobado por el MAP.

Acciones para el fortalecimiento de una cultura de calidad institucional:
. Se reactivo el buzon de la calidad con capsulas semanales.
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. Creacion del programa Gestor del Cambio.
. Creacidn de concurso de trivias de calidad.

e  Capacitacionen 5’s.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional.

Con el propésito de hacer mas eficiente la gestion documental en las
instituciones publicas y contribuir a la transparencia e idoneidad en toda
administracion gubernamental, una de las principales estrategias de
desarrollo institucional consiste en la revision de la propuesta para modificar
la Ley General de Archivos. Con esto se consolidard el proceso de
modernizacion en materia archivistica mediante la incorporacion de nuevas
disposiciones para la conservacion, control, recuperacion y difusion de la
informacion, lo cual transformard la vision tradicional del archivo de una
institucion que conserva documentos en aquella que lo considera ente gestor
de informacion documental y cultural.

3.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Con la finalidad de garantizar la presencia del AGN en los medios de
comunicacion, promocionar las actividades, iniciativas y logros
institucionales, el Departamento de Comunicaciones en el primer semestre,
ha logrado 70 publicaciones en prensa fisica y 345 en digital.

Asimismo, continud el envio por correo electronico del boletin mensual, 6
hasta la fecha, con las actividades y noticias del mes para mantener
actualizados a los contactos, colaboradores del AGN y a la prensa.

Como esta planificado en el POA, con la finalidad de fortalecer la relacion
con los medios de comunicacion, fueron enviadas las publicaciones
institucionales a 77 directores de medios de comunicaciéon y periodistas.
Como resultado de esta estrategia, salieron mas de 6 publicaciones en
medios impresos sobre las
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obras y alrededor de 10 en digital. De igual forma se ha apoyado a 7
periodistas con solicitudes para procesos de investigacion.

3.6.1. Actualizacion sistematica del sitio web de la institucion y divulgacion
de contenidos a través de las redes sociales.

La péagina institucional se ha actualizado sistematicamente con notas de

prensa, artes para promocionar actividades, actualizacién de servicios, entre

otras.

Con el objetivo de fortalecer la imagen y presencia institucional en los
medios digitales, se han priorizado las publicaciones en las historias de
Instagram, con lo cual se ha logrado incrementar los seguidores y la
interaccion de estos en las diferentes cuentas. ElI engagement de las
publicaciones ha sido de 62,935 cuentas alcanzadas.

Se alcanzaron estos resultados a través de la planificacion de 6 calendarios
de publicaciones para redes sociales, compuesto por:

. Instagram 90 publicaciones.
. Facebook 90 publicaciones.
. Twitter 20 publicaciones.

. YouTube 19 videos nuevos.

Cumpliendo con el compromiso de apoyar la estrategia de difusion del
proyecto SINERGIA ALA, se han enviado las 6 programaciones de
contenido, una por cada mes.

Actualmente el AGN esta recertificado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) en las siguientes
normas NORTIC:

A2, que regula el desarrollo y la gestiobn de los portales Web y la
transparencia de los organismos del Estado dominicano.
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A3, fomenta el uso de las tecnologias de la informacion para la publicacion
de los datos abiertos del Gobierno dominicano.

E1l, que indica las directrices y recomendaciones que deben seguir los
organismos del Estado dominicano para la implementacion y manejo
eficiente de los medios sociales donde tiene presencia.

3.6.2. Potenciacion de la dimension social del AGN a través de visitas
guiadas, charlas, conferencias y exposiciones.

En este semestre continud la realizacion de actividades gratuitas para trabajar en

beneficio de la comunidad, apoyando a instituciones educativas, investigadores,

historiadores, maestros y publico en general. De forma presencial y

utilizando las transmisiones en vivo a través del canal institucional de

YouTube, se han celebrado 28 actividades.

Dentro de estas resaltan las siguientes de caracter presencial:

Las tertulias del Patronato, que contaron con la asistencia de embajadores de
18 paises acreditados en la Republica Dominicana y alcanzdé 14
publicaciones en medios.

Junto a la Direccion General de Cine y la Cinemateca Dominicana se
presentd el documental Lo que se hereda, bajo el proyecto Cinemateca sobre
Ruedas, que convocé a 47 personas.

Se inicio el proyecto AGN en las provincias con la visita a ElI Seibo,
donde se puso a circular el tomo V de Documentos del Archivo Real del
Seibo. Se impartié una charla de incentivo a la lectura en el Politécnico Fe y
Alegria con la participacion de 180 jovenes. Ademas, se donaron 300 libros a
3 entidades educativas.

Participamos en la Noche Larga de los Museos, iniciativa del Ministerio de
Culturay la Direccion General de Museos.
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En relacidn con las visitas guiadas, se han respondido al 100 % de las solicitudes,
18 hasta la fecha. El video Visita el AGN ya se encuentra en el canal de
YouTube.

Como colaboracion especial: apoyo a la Embajada de Republica Dominicana
en Roma con 3 actividades que han celebrado en estos 6 meses del afio.

3.6.3 Reestructuracion de los contenidos de difusion radial y disefio de la
oferta televisiva.

A la fecha han salido al aire 25 programas de radio bajo la nueva propuesta
de una hora y media de La voz del AGN, que se transmite por Quisqueya FM
todos los sabados de 8:00 a 9:30 a.m. Sumado a esto se han grabado y
editado 19 videos para el canal de YouTube que han obtenido 10,125
visualizaciones.

En el primer trimestre se iniciaron las reuniones y coordinaciones de lugar
para un canal en Internet exclusivo del AGN con la posibilidad de establecer
colaboraciones con otras instituciones.

A la fecha se tiene una propuesta de presupuesto para el personal y se
continda trabajando en el general, asi como en un proyecto de programacion.
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IV. Servicio al ciudadano y transparencia institucional

Informe semestral 2022

4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Recientemente fue realizada por el Ministerio de Administracion Pablica la
segunda auditoria de la Carta Compromiso al Ciudadano, que resulto con una
calificacion de 96 puntos.

4.2 Nivel de cumplimiento del acceso a la informacion

Los servicios de acceso a la informacion publica del AGN han sido servidos
cabalmente en 2022, por lo que se dio cumplimiento tanto a la Ley Num. 200-
04, General de Acceso a la Informacion Publica, como a su Reglamento de
Aplicacion, el Decreto 130-05. Fueron recibidas 16 solicitudes de informacion
a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Pblica (SAIP)
y también 19 solicitudes directamente al correo institucional de la OAI, las cuales
se despacharon en los plazos establecidos. Solo se realizaron dos solicitudes
presenciales, lo que refleja la preferencia de los ciudadanos por los servicios
publicos via Web-AGN.

4.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

No se presentaron casos durante el periodo.

4.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

En cuanto a la estandarizacion del Subportal de transparencia del AGN y la
publicacién de las informaciones requeridas durante el afio, se logré un 100%.

Sobre las evaluaciones mensuales realizadas por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental a la Transparencia Institucional a través del
Subportal, los resultados promedian un 83.11 % mensual durante el periodo
enero-junio 2022.
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Anexos

Informe semestral 2022

a. Matriz de principales indicadores de gestion de Metas

Meta
Sistama Naclonal de|Capacdtacion  del[Senvicio de|Mensual 83 19.80% 46% Capacitacidn  del|46%
1 {Archivos personal Capacitacion personal 46%
Conservacién ¥|Restauracion  de|Senvidio e |Mensual 83 11,500 a7 Restauracidn  de|d,227
Restauracion  de documentos
2 |Servicios Técnlcos documentos Documentos 4,227
Descripddn Digitakzacion  defServicios de|Mensual 283 1362000 |552,087 Dighalizacddn  de[552,037
Digitalzacion ~ de documentos
3 docurmentos Documentos 552,037
Investigacidn Publicaciones | Senviclo de|Sermestral 283 a2 g Publicaciones |8
4 realizadas Publicacion realizadas 8
Referenclas Consulta de|Serido de|Mensual B3 580,000 3,386 Consulta de|3 386
Consultas de Documentos
5 Documentos documentos 3,386
Referenclas Certificaciones | Servicio de|Mensual %83 630 PEE] Certificaciones 233
6 Laborakes Certificationes Laborales 233
WM Investigacion Investigacion Semestral 283 5 5(50%) Investigacn 55 (S0%)
7 (50%)
§ |Comunicaclones Ferla del Libro | Ferla del Libro Angal 283 1 1 Feria del Libro 1 [1

Matriz de Principales Indicadores de Gestién de Metas

mCapacitacion del personal 46% W Restauracion de documentos 4,227  MDigitalizackn de documentos 552,037

WPuicacones realizadas & W Consulta de Documentos 3385 W Certificaciones Laborales 233
Investigacion S (S0%) M Ferla del Ubro 1

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

DESEMPENO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

TRIMESTRE ENERO - MARZO

PRODUCTO INDICADOR
PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR DE EFICACIA
FISICA FISICA
5834 Documentos histéricos
disponibles para la 209,797.00 286,241.00 136.44%
poblacion.
44,101,427.00 24,854,080.61 56.36%

PRODUCTO

INDICADOR

PROGRAMACION
FISICA

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO

EJECUCION

FISICA

SUBINDICADOR DE EFICACIA

5834 Documentos histoéricos
disponibles para la 419,595.00 491,481.00 117.14%
poblacion.
88,203,064.00 25,284,516.71 28.67%
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c. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total

Monto total contratado
Cantidad de procesos registrados

Capitulo
Sub capitulo

Unidad ejecutora

Unidad de compra

Ao fiscal

Fecha aprobacion

Bienes
Obras
Servicios

Servicios: consultoria

Servicios: consultoria basada en la calidad
de los servicios

$ 41,797,203
$ 41,797,203

40

5168
01
0001

Archivo General de la Nacién

2022

26 de enero

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

$ 35,891,766.20
$0

$ 5,905,436.40
$0

N/A
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes
MiPymes mujer
No MiPymes
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIP

Compras por debajo del umbral

Compra menor

$ 5,098,585.0
$0
$ 36,698,618.0
O DE PROCEDIMIENTO ‘

$ 855,865.60

$ 10,694,537.0

Comparacién de precios $ 24,746,800.00
Licitacion publica $5,500,000.00
Licitacién publica internacional N/A
Licitacién restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcién - bienes o servicios con

exclusividad s
Excepcidn - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio NIA
exterior
Excepcidn - contratacion de publicidad a
través de medios de comunicacion social s
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
historicos NIA
Excepcién - proveedor Unico $0
Excepcién - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto
total del proyecto, obra o servicio N/A
Compra y contratacion de combustible $ 3,800,000.00
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d. Informe de ejecucién presupuestaria

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 30 DE JUNIO 2022

Cantidad de

Productos Indice de Participacion

Cadigo Asignacion Ejecucion
Programa / Nombre del Programa presupuestaria 2022 al 30 junio 2022 Generados por Ejecucién  ejecucién por

Subprograma (RD$) (RD$) e % programa

Servicios Generales de Archivo 385,230,093.71 | 111,841,948.06 29.03% 29.03%

Total General 385,230,093.71 111,841,948.06
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