ACTIVIDADES DE LA SALA DE ATENCION A USUARIOS
NOVIEMBRE 2016

La Sala abrio sus puertas al publico unos 22 dias laborables, del mes de
Noviembre en donde se les brindé ayuda personalizada a una serie de

personalidades destancadose por la asistencia brindada a:

+ José Castillo, documentacion de la Real Hacienda de la Colonia Espariola.
+ Didgenes Céspedes, Gacetas Oficiales.

+ Gabriel Atiles, revista Ahora.

+ Lucas Guzman, periddico Listin Diario.

+ Juan Francisco Martinez A., periddico Listin Diario.

Extranjeros que nos visitaron en la Sala con un Total de : 6

+ Eliseo Fajardo, de nacionalidad hondurefia.

+ Oscar A. Fontanez, de nacionalidad puertorriquenia.

+ José Manuel Romero, de nacionalidad espafola.

+ Lorna Jaramillo Nieves, de nacionalidad puertorriquefia.
+ Lek Pang, de nacionalidad china.

+ Ramy Malek, de nacionalidad francesa.

Material Reservado fue de 172.

Este material consiste en los materiales dejados en Sala de Atencién a Usuarios por

un lapso de tres dias.




Materiales no servidos en total 23.

Por multiples razones como que :

No estd en el depdsito, proceso técnico, mal estado , no estd en el Archivo General

de la Nacion, estd siendo usado en otra drea del Agn etc.

Materiales Servidos en total 1299

Libros 289
Revistas 36
Periodicos 350
Documentos 215
Fotos 18
Fuentes Orales 0
Audiovisual 18
Mapas o Planos 3
Documentacién en formato digital. | 370

Visita Recibida en la Sala fue 705 Usuarios desglosado de la forma siguiente.

Investigadores 75
Estudiantes 423
Ciudadanos 207

Las llamadas telefonicas contestadas fueron 162 en este mes.

Los correos contestados en Sala fueron 22.



Durante este mes hubo 6 visitas guiadas de:

Pérez

Institucion Fecha
Politécnico Madre Rafaela Ybarra Jueves 10
Viernes 11
Juevesl7
Universidad Autonoma de Santo | Martes 15
Domingo
Jueves 24
Instituto Politécnico Prof. Rafaela | Viernes 25




I. Estadistica de visitas en la Sala de Atencion a Usuarios
Noviembre 2016.
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705
700
600
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II. Préstamos por secciones servidos en la Sala

Noviembre 2016.

1800 1708
1600
M Periddicos
1400 M Revistas
m Bibioteca
1200
B Legajos
1000 B Mapoteca
800 M Fototeca
™ Audiovisual
600
1 CD- Digilatizado
350 370
400 789 Fuentes Orales
215 W Total
200 -
s 20 18




215

ITII. Fondos Consultados Noviembre 2016.
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IV-Estadistica de Reproduccion por solicitud
Septiembre 2016.



V-Estadistica de Reproduccion por imagen
Septiembre 2016.



